编制《山东省“环保管家”服务技术导则》说明
一、制定本技术导则的必要性和意义
2016年生态环境部印发《关于积极发挥环境保护作用促进供给侧结构性改革指导意见》（环大气（2016）45号）提出，鼓励有条件的工业园区聘请第三方专业环保服务公司作为“环保管家”，向园区提供监测、监理、环保设施建设运营、污染治理等一体化环保服务和解决方案。2017年生态环境部出台《环境保护部关于推进环境污染第三方治理的实施意见》环规财函{2017}172号文提出，鼓励第三方治理单位提供包括环境污染问题诊断、污染治理方案编制、污染物排放监测、环境污染治理设施建设、运营及维护等活动在内的环境综合服务。
“环保管家”已经成为当下国家一系列政策调整下的一种新型第三方环境服务与工作模式，其服务对象面向政府部门、工业园区和各类企业，为政府、园区或各类企业提供综合性环境技术与管理技术服务，协助企事业单位做好在环境管理上的自证守法，提高管理部门的专业管理效率，实现国家生态环境管理政策在基层落实的目标。
随着上述文件的出台和环保监管执法力度的加大，近一两年以来全国各地政府、工业园区和企业聘请环保管家的模式开始纷涌出现，“环保管家”成为环保服务业和环境污染第三方治理领域的新热点，也逐渐形成一类环保产业。然而，随着环保管家产业的兴起，逐步暴露出一些问题，如：环境服务目前无资质、技术等门槛限制，出现良莠不齐、风起云涌的现象，许多业主对如何选择管家服务单位和期待哪些服务项目不清晰，管家单位对服务对象提供服务的覆盖能力、服务质量层次差别较大。其本质原因是缺乏行业技术引导和没有建立起行业服务细则规范。
   山东省环境保护产业协会前期对这个新兴行业作了较为详实的调研，形成了对这个产业发展轨迹和现状的初步判断，省协会认为目前的行业发展势头很好，需求旺盛，但急需早期对行业发展进行技术的规范，以期达到对环保管家的服务范围、服务质量能有清晰的评价标准。调研中大部分需求单位（区环保局和工业园区）和第三方环境服务公司均提出要求，迫切需要我省出台“环保管家”服务相关技术规范或服务指南。
因此，我们认为应该对这个新生产业加强行业的引导管理，因为它不单为服务对象提供各种专业技术的服务，同时也担负着引导与督促企业担当“自证守法”的社会责任，为了行业的健康发展和有效服务社会，应该尽快出台技术导则，规范环保管家的服务覆盖能力和技术服务水平，可以促进我省“环保管家”第三方服务产业健康、有序、高质量的发展。
二、编写工作计划（讨论稿）
1、山东省环境保护产业协会牵头组织起草参加单位，并成立起草工作小组，明确起草组成员和任务分工。
2、调研、总结山东省第三方环保服务单位、被服务单位（包括工业园区、街镇和企业等）目前现状和工作的经验和以及存在的问题。
3、借鉴国家和各地以及山东省在环境管理综合服务领域的文件和工作成果，如《江苏省生态环境社会化第三方服务机构监督管理暂行办法》、《上海市第三方环保服务规范》、中环协（北京）认证中心“环境服务认证”工作、《广东省环保技术咨询服务能力评价管理办法（试行）》、《山东省社会生态环境监测机构监督管理暂行规定》（征求意见稿）、《山东省生态环境厅关于开展山东省环境综合治理托管服务模式试点的通知》、《山东省生态环境服务能力评价管理办法（试行）》等相关文件。
3、调研中国环境保护产业协会相关工作情况（已经调研，其正在考虑制定环保管家相关规范，但近期不会出台）。
4、借鉴国家及山东省在生态工业园区创建、污染源现场检查、排污许可证、环境应急等多领域相关技术规范和管理办法，以及山东省其他类第三方服务规范成果、标准及编制经验。
5、调研国外相关规范情况。
6、熟悉了解中国环境保护产业协会等全国性组织的环保管家业务培训及《环保管家案例汇编》等文献。
7、编写完成初稿，向省、市、区县生态环境局、各园区及企业，第三方环保服务单位，高校、科研机构等专家进行广泛咨询。
三、编制纲要（讨论稿）
（一）“环保管家”服务单位基本要求（企业规模、信用情况、专业人员、内部管理制度、相匹配的服务能力等）。
（二）“环保管家”服务内容与要求（省协会召集专家讨论制定）。

（三）服务质量（成效）评价（省协会召集专家讨论制定）。
（四）合同模板（会员单位提供，召集专家讨论通过）。
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